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REGLAMENTO INTERNO ESCUELA DE
INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

a) Ambito de aplicacién

El Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado de la Universidad Austral de
Chile (RAE UACh) es la normativa que establece los lineamientos generales que
orientan y regulan el ingreso, permanencia, promocion, egreso, graduacion y
titulacion de los estudiantes de pregrado de la Universidad Austral de Chile.

El objetivo del Reglamento Interno de la Escuela de Ingenieria en Informacion y
Control de Gestion es desarrollar y complementar el RAE UACh en aquellos
aspectos que se requieren y lo permite dicha normativa; las materias indicadas en
otros reglamentos para ser reguladas por las propias Escuelas y también aquellos
aspectos especificos propios de la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control
de Gestion, que seran cautelados para un mejor funcionamiento de esta unidad,
siempre y cuando no contravengan las politicas y normativas generales de la
Universidad.

b) Descripcién de la carrera

Perfil de egreso:

El Ingeniero / La Ingeniera en Informacion y Control de Gestion de la
Universidad Austral de Chile, es un profesional con formacién en Ciencias Basicas
y de la Informacion, capaz de analizar diversas problematicas, utilizando habilidades
relacionales y de comunicacion efectiva, creatividad, innovacion y habilidades de
trabajo en equipo en sus relaciones interpersonales, tanto en el contexto académico
como en las aproximaciones al quehacer profesional. Junto con lo anterior puede
representar la estructura de realidad a partir de la integracion de varios métodos de
analisis adecuados para un conjunto de datos con varias variables, segun su
naturaleza y objetivos de informacién para la interpretacion de los resultados.

Este profesional orienta su desempefio hacia el logro de los objetivos
estratégicos, integrando las necesidades de la organizacion acorde con los
sistemas organizacionales.

Del mismo modo, es capaz de desarrollar un modelo de arquitectura
tecnolégica examinando posibles soluciones de redisefio de procesos en
coherencia con la arquitectura de procesos organizacional, con orientacion a los
objetivos estratégicos.
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Ademas, diagnostica el impacto de sus practicas profesionales en la
sociedad, argumentando el analisis de situaciones organizacionales integradas,
desde una perspectiva ético-politica que considere los riesgos y consecuencias
asociados.

Descripcion de la carrera:

La carrera de Ingenieria en Informacion y Control de Gestion atiende la
generacion y andlisis de informacion para la toma de decisiones con apoyo en el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, orientado al alineamiento
estratégico de las organizaciones. Ademas, entrega preparacion para disefar,
implementar y supervisar Sistemas de Informacion y Sistemas de Control de
Gestidn que faciliten el alineamiento de los recursos de las organizaciones para el
logro de sus objetivos estratégicos. El Ingeniero y la Ingeniera en informacion y
Control de Gestion es un profesional que se desempefa con un nivel eficiente de
autonomia, independencia y liderazgo. Lo anterior, se basa en cuatro pilares
estratégicos: Control de Gestidn, Analisis de datos, Gestion de Procesos de
Negocios y Tecnologias de informacion y Negocios.

Titulo Profesional: Ingeniero(a) en Informacion y Control de Gestion
Grado Académico: Bachiller en Negocios y Tecnologia
Licenciado(a) en Ciencias de la Informacion y Control de Gestion
Duracioén: Diez semestres lectivos

Régimen de Estudios Semestral, diurno y curriculum semiflexible.

Ciclo de Bachillerato en Negocios y Tecnologia de 120 créditos-SCT,
correspondientes a todas las asignaturas de los cuatro primeros semestres
aprobados.

Ciclo de Licenciatura en Ciencias de la Informacion y Control de Gestién de
240 créditos-SCT, correspondientes a todas las asignaturas de los ocho primeros
semestres aprobados.

Ciclo de Titulo Profesional de Ingeniero(a) en Informacién y Control de
Gestion de 300 créditos-SCT, correspondientes a todas las asignaturas de los diez
semestres aprobados.

c) Evaluaciones y promocién académica de estudiantes

En consideracién al TITULO N°3, Art. 20-40, del Reglamento Académico
Estudiantil de Pregrado de la Universidad Austral de Chile se debe considerar
lo siguiente.
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TiTULO I. SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION ACADEMICA

ARTICULO 20. La evaluaciéon es el proceso que certifica el desarrollo de
competencias y resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes. La
Universidad Austral de Chile concibe un proceso evaluativo centrado en el
estudiante, segun lo establece el programa de la asignatura o médulo y los perfiles
de egreso y profesional de la carrera.

ARTICULO 21. Toda actividad académica sera evaluada de acuerdo a las
condiciones que se estipulan en el presente reglamento. La evaluacion se expresara
en una calificacidon numérica (escala de 1 a 7) o con los conceptos A (Aprobado) o
R (Reprobado).

ARTICULO 22. El Promedio General Ponderado (PGP) del estudiante se calculara
multiplicando el numero de horas o créditos declarados de una asignatura o modulo
por la calificacion final obtenida. Luego se sumaran los resultados de esta operacion
considerando todas las asignaturas y se dividira por el total de horas acumuladas.
El coeficiente obtenido considerara dos decimales.

ARTICULO 23. Cada Programa debera establecer e informar la modalidad de la
asignatura o médulo (tedrico, practico, entre otros), la carga de trabajo para el
estudiante (horas presenciales y horas no presenciales), la cantidad de instancias
evaluativas (numero de evaluaciones), el tipo de procedimiento e instrumento que
se aplicara y el porcentaje de asistencia requerido para efectos de la evaluacién y
promocion.

ARTICULO 24. La asistencia para la modalidad tedrica sera libre. No obstante, el
profesor responsable de la asignatura podra exigir un porcentaje de asistencia
diferente, no superior al 70%, aprobado por la Direccion de la Escuela y consignado
en el Programa de la asignatura o médulo.

En caso de superar el porcentaje de inasistencia permitido, el estudiante podra
justificar en base a razones fundadas esta situacion ante la Direccion de Escuela, a
mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes de ocurrida la ausencia.

ARTICULO 25. La asistencia a trabajos de laboratorio, talleres, tutorias, seminarios
u otras actividades practicas contempladas en el Programa del curso sera de al
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menos un 80%. En caso de superar el porcentaje de inasistencia permitido, el
estudiante debera justificar su inasistencia en base a razones fundadas ante la
Direccion de Escuela a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes de
ocurrida la ausencia.

ARTICULO 26. El incumplimiento injustificado del porcentaje de asistencia exigida,
facultara al profesor para evaluar su efecto en el logro de las competencias u
objetivos, debiendo comunicar a la Direccion de Escuela los procedimientos a
seguir: actividades de nivelacion, reprobacion o anulacion de la asignatura.

No obstante, lo anterior, para proceder a la anulacion de la asignatura o modulo sera
requisito indispensable que el estudiante haya demostrado un rendimiento
satisfactorio.

ARTICULO 27. Todo estudiante que faltare a clases obligatorias, evaluaciones o
trabajos practicos por encontrarse participando en actividades académicas,
culturales, gremiales, deportivas o de servicio, en representacion de la Universidad
y autorizadas por ésta, tendra derecho a que las inasistencias no se consideren para
el calculo del porcentaje exigido y que la escuela le fije un plan especial de
evaluaciones, concordadas con los profesores responsables. Para esto, las
unidades responsables de la actividad deberan comunicar a la Direccidn de
Estudios de Pregrado la nbmina de estudiantes a justificar, al menos una semana
antes del evento, para que ésta emita la resolucion correspondiente.

ARTICULO 28. Las Escuelas promoveran el desarrollo de las actividades
deportivas, sociales y culturales en los estudiantes. Para estos efectos cautelaran
la compatibilidad de los estudios con los compromisos adquiridos, por lo que podran
fijar condiciones especiales para la realizaciéon de las evaluaciones.

ARTICULO 29. La asistencia a las evaluaciones parciales sera obligatoria. No
obstante, lo anterior, el estudiante podra no asistir, sin expresién de causa, a una
evaluacion parcial por modulo o asignatura durante cada periodo académico.

Existira una sola oportunidad para rendir una evaluacion recuperativa por asignatura
o médulo, independientemente del motivo de la inasistencia, cuya fecha quedara
consignada en el respectivo Programa. Esta evaluacion sera de caracter global con
exclusion de los contenidos menos relevantes. Las competencias y contenidos a
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evaluar seran dados a conocer al menos diez dias habiles antes de la fecha de la
evaluacion recuperativa.

ARTICULO 30. Las asignaturas o médulos podran contemplar un examen final, el
que estara consignado en el respectivo Programa. Su condicién de obligatoriedad
si corresponde, asi como los requisitos necesarios para rendirlo seran aprobados
por la Direccion de Escuela. El examen tendra una ponderacién maxima de 30% vy
minima de 20%. La aprobacion del examen final no podra ser requisito para la
aprobacion de la asignatura o modulo.

Por regla general no existira un Examen de Segunda Convocatoria obligatorio, salvo
que, a peticion de la Direccion de Escuela respectiva, asi sea establecido por la
Direccion de Estudios de Pregrado, la que ademas fijara el periodo de aplicacion de
dicho examen.

ARTICULO 31. La calificacion de toda evaluacién parcial debera ser ingresada al
sistema de informacién curricular y analizada con los estudiantes dentro del plazo
de los quince dias habiles siguientes a la rendicién de dicha evaluacion. Todas las
evaluaciones obtenidas por los estudiantes en el semestre asi como su nota final
de presentacion, se daran a conocer al menos con cuatro dias habiles de
anticipacion a la fecha del examen final, si lo hubiere.

ARTICULO 32. Elincumplimiento de cualquiera de las disposiciones anteriores del
presente articulo, debera ser comunicado formalmente por los estudiantes a la
Direccion de Escuela, la que velara por el cumplimiento de las disposiciones
anteriores y debera adoptar las eventuales medidas a que haya lugar, entre las
cuales incluso, podra estar la suspension de la proxima evaluacion programada.

La decision adoptada por la Direccion de Escuela debera ser comunicada al
profesor responsable, al director de la unidad académica respectiva y a la Direccion
de Estudios de Pregrado, en el momento en que ello ocurra.

ARTICULO 33. El estudiante tendra derecho a que se le presente todo trabajo que
haya sido objeto de evaluacion y que se le expliquen los criterios y procedimientos
seguidos para evaluar, para lo cual el profesor responsable de la asignatura o
modulo dispondra de horario definido para este fin. Cualquier rectificacion o
reconsideracion de procedimiento o resultado debera informarse al estudiante a
mas tardar tres dias habiles después de la revision. Cada facultad o macrounidad



Universidad (8=
: Escuela de Ingenieria en
AU,StI'al de Chlle Informacion y Control de Gestion

Sede Puerto Montt

Ingenieria en Informacion

y Control de Gestién

UACh Sede Puerto Montt

podra establecer, ademas, una instancia formal de apelacidon que resolvera
reclamos fundados de los estudiantes acerca de las calificaciones parciales
obtenidas.

ARTICULO 34. El estudiante que proceda con deshonestidad en el cumplimiento
de sus obligaciones académicas, y de acuerdo con el Reglamento de Derechos y
Deberes de los Estudiantes de la Universidad Austral de Chile, podra ser
sancionado académicamente hasta con la reprobacion de la asignatura o modulo.

ARTICULO 35. La nota minima que expresa la aprobacién de un médulo o
asignatura sera de 4,0 excepto aquellos casos declarados en el Reglamento Interno
de la carrera y en el Programa de Curso. Todas las calificaciones deben ser
entregadas hasta con un decimal. Si el calculo entregara cinco o mas centésimas,
la calificacion debera aproximarse al décimo superior, en caso contrario, sera
rebajada al décimo inferior.

ARTICULO 36. Toda asignatura o médulo contemplara al menos tres evaluaciones
parciales. El promedio ponderado del conjunto de éstas debera dar como resultado
el 100%, que correspondera a la calificacion final de la asignatura o médulo.

De las evaluaciones parciales contempladas en el programa, solo una podra tener
una ponderacion maxima de un 40%.

ARTICULO 37. Las asignaturas o médulos que contemplen seminarios, trabajos
practicos, lecturas dirigidas, talleres u otras, podran aplicar sistemas de evaluacion
y ponderacion diferentes al establecido en el articulo anterior, de acuerdo a sus
particulares caracteristicas y requerimientos. El sistema de evaluacion y las
ponderaciones deberan quedar expresamente estipulados en el programa
correspondiente, aprobado por la Direccidn de Escuela a proposicion del académico
responsable del médulo o asignatura.

ARTICULO 38. Todo médulo o asignatura podra definir actividades de nivelacién
paralelas para aquellos estudiantes que no alcancen las competencias minimas
establecidas, a opinién del profesor responsable de la asignatura y con la
aprobacion de la Direccion de Escuela. Una vez planificadas dichas actividades
seran informadas al estudiante, considerando la demanda de tiempo de dedicacion
adicional.
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ARTICULO 39. El estudiante que haya reprobado una asignatura o médulo debera
inscribirlo en la primera oportunidad que se dicte y en la modalidad definida en el
Programa respectivo.

Para todos los efectos la realizacion de cualquier modalidad distinta a cursar la
asignatura o moédulo por segunda vez sera considerada como inscripcion en
repitencia.

ARTICULO 40. El estudiante podra anular, sin expresiéon de causa, sélo una
asignatura o modulo hasta cuarenta y cinco dias antes del término del periodo
académico. En el caso de las asignaturas o médulos anuales este plazo sera de al
menos noventa dias. Este derecho podra ejercerse so6lo por una vez para una misma
asignatura o modulo durante el transcurso de la carrera.

La Direccion de Escuela podra anular, por razones calificadas y con solicitud
fundada, hasta un total del 50% de las asignaturas o mddulos inscritos por el
estudiante. Esta solicitud podra ser presentada hasta treinta dias antes del término
del periodo lectivo.
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TiTULO Il. REGLAMENTO DE PRACTICAS ESCUELA DE
INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

d) Practicas, pasantias o internados

La carrera de Ingenieria en Informacién y Control de Gestion contempla dos

asignaturas de practicas que son Practica temprana y Practica profesional. La
practica, ya sea temprana o profesional, corresponde a la realizacion de un conjunto
de actividades formativas de caracter laboral que el(la) estudiante realiza en alguna
organizacion, con el propésito de desarrollar competencias del perfil profesional del
Ingeniero/a en Informacién y Control de Gestion. Cabe sefialar que las actividades
realizadas deben ser coherentes con el nivel de avance curricular y las
competencias de el(la) estudiante.

A. DE LAS COMPETENCIAS

Las competencias para desarrollar de la practica temprana son:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA DESARROLLAR.

N°1. Disenar sistemas de control de gestion para la evaluacion del
alineamiento estratégico en las organizaciones.

N°2. Disefar sistemas de informacion que facilitan la consecucion de los
objetivos estratégicos de una organizacion.

N°3. Construir informacién utilizando métodos analiticos que aportan a la
adquisicion de conocimiento para el aprendizaje organizacional.

N°4. Evaluar, a partir de criterios ético-politicos, los contextos socioculturales
de desempefio de la profesion.

N°5. Disefar procesos de negocio, apoyados en tecnologias, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

N°6. Evaluar la dinamica organizacional para la evaluacion del alineamiento
estratégico en las organizaciones.

COMPETENCIAS GENERICAS PARA DESARROLLAR.
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N°2. Emplear el idioma Castellano, de forma oral y escrita, para un adecuado
desenvolvimiento profesional e interprofesional, en el ambito del Ingeniero en
Informacién y Control de Gestion.

N°3. Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
requeridas para desenvolverse, en el contexto profesional e interprofesional
del Ingeniero en Informacion y Control de Gestion.

N°6. Manifestar compromiso ético sustentado en principios y valores de
justicia, bien comun y de dignidad a expresarse en el contexto profesional e
interprofesional del Ingeniero en Informacién y Control de Gestién.

COMPETENCIAS SELLO PARA DESARROLLAR.

N°2. Demostrar compromiso con la calidad y la excelencia, en el contexto del
desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacién y Control de
Gestion.

N°4. Evidenciar habilidades para trabajar en forma autonoma, en el contexto
del desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacion y Control
de Gestion.

N°6. Demostrar compromiso con su medio sociocultural, en el contexto del
desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacién y Control de
Gestion.

Las competencias para desarrollar de la practica profesional son:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA DESARROLLAR.

N°4. Evaluar, a partir de criterios ético-politicos, los contextos socioculturales
de desempefio de la profesion.

N°5. Disefar procesos de negocio, apoyados en tecnologias, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

N°6. Evaluar la dinamica organizacional para la evaluacion del alineamiento
estratégico en las organizaciones.

COMPETENCIAS GENERICAS PARA DESARROLLAR.
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N°2. Emplear el idioma Castellano, de forma oral y escrita, para un adecuado
desenvolvimiento profesional e interprofesional, en el ambito del Ingeniero en
Informacién y Control de Gestion.

N°3. Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
requeridas para desenvolverse, en el contexto profesional e interprofesional
del Ingeniero en Informacion y Control de Gestion.

N°4. Resolver problemas considerando la identificacién de una dificultad y la
aplicaciéon de las mejores alternativas de solucion, en el contexto profesional
e interprofesional de la/el Ingeniera(o) en Informacién y Control de Gestion.

N°5. Trabajar en equipo integrando y colaborando en el logro de metas y
acciones comunes a la organizacion, en el contexto profesional e
interprofesional de la/el Ingeniera(o) en Informacion y Control de Gestién.

N°6. Manifestar compromiso ético sustentado en principios y valores de
justicia, bien comun y de dignidad a expresarse en el contexto profesional e
interprofesional del Ingeniero en Informacion y Control de Gestion.

COMPETENCIAS SELLO PARA DESARROLLAR.

N°2. Demostrar compromiso con la calidad y la excelencia, en el contexto del
desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacién y Control de
Gestion.

N°4. Evidenciar habilidades para trabajar en forma autonoma, en el contexto
del desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacion y Control
de Gestion.

N°5. Actuar con responsabilidad social, en el contexto personal y profesional
de la/el Ingeniera(o) en Informacion y Control de Gestion.

N°6. Demostrar compromiso con su medio sociocultural, en el contexto del
desarrollo personal y profesional del Ingeniero en Informacién y Control de
Gestion.
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B. DE SUS REQUISITOS

La practica temprana corresponde al ciclo de bachillerato, es decir, podra ser
inscrita luego de haber aprobado los 4 primeros semestres de la carrera de
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion.

La practica profesional corresponde al ciclo de licenciatura, es decir, podra ser
inscrita luego de haber aprobado los 8 primeros semestres de la carrera de
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion.

C. DE SUS DESCRIPCIONES

La asignatura “Practica Temprana” tiene como principal propdsito que las y los
estudiantes se inserten en el ambiente profesional, vinculandose con
organizaciones relacionadas con su futuro ambito profesional.

La asignatura “Practica Profesional” tiene como principal propdsito que las y los
estudiantes se inserten en el ambiente profesional, vinculandose con
organizaciones. Durante esta practica, se espera que el estudiante desarrolle y
aplique herramientas de un Ingeniero en Informacion y Control de Gestion en la
organizacion donde realice esta actividad. Adicionalmente se requiere las actitudes
éticas que deben seguirse en todo trabajo; responsabilidad, puntualidad, respeto
con todos los niveles de la organizacion y trabajo en equipo.

D. DE SU DURACION

La practica temprana debera tener una duracion minima de 150 horas
cronoldgicas, mientras que la practica profesional debera tener una duracién
minima de 300 horas cronoldgicas.

E. DE LOS TEMAS Y LUGARES DE PRACTICA TEMPRANA Y PROFESIONAL

Las practicas podran ser realizadas en cualquier organizacion tanto con o sin
fines de lucro, incluyendo instituciones del sector publico.

Es responsabilidad de el(la) estudiante la busqueda de una organizacion para
realizar la practica, sin perjuicio de que la Escuela promueva ofertas para tal efecto.
También es responsabilidad de el(la) estudiante validar que tanto las actividades
que llevara a cabo, como también el tipo de organizacién, apunte al perfil de
Bachiller en Negocios y Tecnologia o perfil de Licenciado(a) en Ciencias de la
Informacién y Control de Gestion respectivamente.

Los temas de practica seran individuales y relacionados con los objetivos
establecidos en la letra C del presente reglamento.
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Los y las estudiantes en practica se someteran a reglamento interno u otros
instructivos que determine la organizacion.

F. DE LA INSCRIPCION DE LAS PRACTICAS
El proceso de practica temprana y profesional de el(la) estudiante de Ingenieria

en Informacion y Control de Gestion contempla cinco documentos y sus respectivos
responsables resumidos en la siguiente tabla.

Responsable de la

Estudiante Direccion de Escuela y i
organizacion

ii. Formulario 2: Carta de fil. Formulario 3:

. . Patrocinio, de la Escuela Carta de”

i. Formulario 1: Carta de ala orga n;'z acion aceptacion, de la
Solicitud de Patrocinio, de ) organizacion
la/el estudiante a la v. Formulario 4:
Escuela. Informe de

iv. Seguro estudiantil evaluacion, de Ia

Organizacion

El(la) estudiante debe solicitar el patrocinio a la Escuela mediante la entrega
del formulario 1.

La Direccion de escuela revisara los antecedentes y entregara la carta de
Patrocinio mediante el formulario 2 directamente a la Organizacion.

Es requisito para el inicio de la practica, haber recibido la “Carta de
aceptacion” desde la organizacion (formulario 3) y contar con el “Seguro
Estudiantil’ que sera gestionado por Direccién de Escuela y entregado a el(la)
estudiante.

Una vez finalizada la practica el(la) Responsable de la organizacion
(funcionario de la organizacion que le corresponde orientar al practicante en sus
responsabilidades), debe completar y firmar el “Informe de desempefio de practica”
(formulario 4), que debe entregarse a Direccidn de Escuela al finalizar la practica.

G. DE LA EVALUACION

Seran condiciones de APROBACION DE LA ASIGNATURA DE PRACTICA
TEMPRANA:
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a) La entrega de la Carta de aceptacion (Formulario 3), emitida por la
organizacion.

b) La entrega del Informe de desempefio de practica (Formulario 4) emitida por
la organizacion.

c) Presentacion oral del Informe de Practica dentro de los plazos establecidos
en el calendario semestral de evaluaciones elaborado por Direccion de
Escuela.

Seran condiciones de APROBACION DE LA ASIGNATURA DE PRACTICA
PROFESIONAL:

a) La entrega de la Carta de aceptacion (Formulario 3), emitida por la
organizacion.

b) La entrega del Informe de desempefio de practica (Formulario 4) emitida por
la organizacion.

c) Presentacion oral del Informe de Practica dentro de los plazos establecidos
en el calendario semestral de evaluaciones elaborado por Direccién de
Escuela.

Cada estudiante una vez concluido el periodo de duracién de su practica
temprana o profesional debera presentar, de manera individual, un informe oral ante
una Comision de académicos pertenecientes al Instituto de Gestidon e Industria.

Esta presentacion sera evaluada mediante una rubrica con una serie de
criterios de evaluacion los cuales estaran disponibles para el(la) estudiante desde
el comienzo del semestre en que inscriba la asignatura de practica.

La evaluacion de la practica temprana y la practica profesional tendra como
plazo el fijado en el calendario de evaluaciones semestral elaborado por Direccion
de Escuela.

El(La) estudiante que cumple con todos los requisitos de evaluacion de la
practica sera calificado(a) como APROBADO. En el caso de no cumplir con el plazo
establecido para la presentacion oral del Informe de Practica, el(la) estudiante sera
calificado(a) como REPROBADO.

H. RESPALDO DE DOCUMENTACION DE PRACTICAS

Con respecto a la informacion generada, es responsabilidad de la Direccion de
Escuela, mantener un registro del estado de la practica en todas sus fases (desde
la solicitud, hasta la publicacion de la calificacion final en el sistema académico). Sin
embargo, es responsabilidad de las y los estudiantes, mantenerse informado acerca
del estado del proceso de su practica, lo que significa que en ningun caso las y los
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estudiantes podran argumentar desconocimiento de las normas, procedimientos y
plazos establecidos relacionados con la practica.

I. DEL INGRESO DE LAS CALIFICACIONES
El ingreso de la calificacion APROBADO o REPROBADO es responsabilidad de

el(la) Director(a) de Escuela o a quien se le haya delegado la responsabilidad sobre
la asignatura.

J. DISPOSICIONES FINALES

Todas las situaciones no previstas en este reglamento, asi como la interpretacion
de éste seran resueltas por el Consejo de Escuela de Ingenieria en Informacién y
Control de Gestion.
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TiTULO Ill. REGLAMENTO DE TITULACION ESCUELA DE
INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

A. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROYECTO DE TiTULACION

ARTICULO 1. Este reglamento se refiere a las actividades correspondientes a las
asignaturas de Anteproyecto y Proyecto de Titulacion de la carrera Ingenieria de
la Informacion y Control de Gestion de la Universidad Austral de Chile, en adelante
la Universidad y es un complemento al Reglamento Académico para Estudiantes de
Pregrado.

ARTICULO 2. El proceso de titulacién (Anteproyecto y Proyecto de Titulacion)
esta orientado a la investigacion sobre temas especificos de la profesidn, cuyo
objetivo central es que el(la) estudiante profundice en sus conocimientos, tanto
conceptualmente y/o en su aplicacidon. Es de responsabilidad individual o de un
maximo de dos estudiantes en funcidén de la complejidad del tema a desarrollar.

La organizacion e implementacion del proceso de titulacion (Anteproyecto y
Proyecto de Titulacion) estara a cargo de la Direccion de Escuela de Ingenieria
en Informacion y Control de Gestion.

B. DEL PROCESO DE TITULACION

ARTICULO 3. Los trabajos de titulacién (Anteproyecto y Proyecto de Titulacion)
deben relacionase con:
i. Control de Gestidon

ii.  Analitica de Negocios

iii.  Tecnologia y Negocios

iv.  Gestion de Procesos de Negocios

v. Otro tema afin al perfil de egreso de la carrera.
Pueden desarrollarse dentro de una investigacién aplicada o Teodrica (no
exploratoria).
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ARTICULO 4. El proceso de titulacion de el(la) estudiante de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestion contempla cinco etapas apoyadas en dos
asignaturas consecutivas (Anteproyecto y Proyecto de Titulacion):

Anteproyecto de Titulacién Proyecto de Titulacién Defensa
Vii. El desarrollo del
vi. La Inscripcion del Tema Proyecto de
. 9 Viil. Defensa
Titulacion. .
- Publica del
ii. El desarrollo del
. Proyecto de
Anteproyecto de iv. Entrega del Proyecto de Titulo
Titulacion Titulacion.

ARTICULO 5. Los detalles de contenido y formato de los informes de Anteproyecto
y Proyecto de Titulacion estan descritos en la Plantilla de Formatos del
Anteproyecto o Proyecto de Titulacion, la cual estara disponible para los y las
estudiantes en el sitio web de la Carrera.

El contenido del informe final de Anteproyecto de Titulacién debe incluir:
I.  Seccién Preliminar, en donde se encuentran:
a. Portada
b. indice de Contenidos
c. Indice de Tablas
d. indice de Figuras
Il. Contenido del Proyecto
a. Introduccion
i. Contexto
ii. Hipotesis / Pregunta de Investigacion (Solo investigacion
empirica)
iii. Objetivos
iv. Justificacion
v. Organizacion del Texto
b. Revision Bibliografica
c. Metodologia
lll.  Seccién Final
a. Bibliografia
b. Lista de abreviaturas
c. Anexos
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El contenido del informe final de Proyecto de Titulaciéon debe incluir:
I.  Seccién Preliminar, en donde se encuentran:
a. Portada
b. Declaracién del Estudiante
c. Dedicatoria y Agradecimientos (opcional)
d. Indice de Contenidos
e. Indice de Tablas
f. indice de Figuras
g. Resumen
[I.  Contenido del Proyecto
a. Introduccion
i. Contexto
ii. Hipotesis / Pregunta de Investigacion (Solo investigacion
empirica)
iii. Objetivos
iv. Justificacion
v. Organizacion del Texto
Revision Bibliografica
Metodologia
Resultados
e. Discusién
lll.  Seccién Final
a. Conclusiones
b. Bibliografia
c. Lista de abreviaturas
d. Anexos

oo

C. DEL ANTEPROYECTO DE TITULACION

ARTICULO 6. La asignatura Anteproyecto de Titulacién se inscribira en el IX
semestre de la carrera y podran inscribirlo todos(as) los(as) estudiantes que hayan
aprobado los primeros 8 Semestres de la carrera.

ARTICULO 7. La inscripcion del tema:

i. La Direccidn de Escuela se encargara de informar a los(las) estudiantes,
una lista de temas (generales o especificos) propuestos por
profesores(as) patrocinantes con caracter previo a la inscripcion de la
asignatura, sin perjuicio de los temas sugeridos por los(las) estudiantes.
Previo a la presentacion de temas a los(las) estudiantes, estos deberan
socializarse entre los docentes miembros de la Comision Evaluadora de
aprobacion del tema.
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La inscripcion sera realizada por el(la) estudiante en forma presenmal, a
través de un formulario unico y con el visto bueno de un docente de la
comisién evaluadora del tema. El momento de inscripcién estara definido
en el calendario de la asignatura al inicio de cada semestre.

ARTICULO 8. Del desarrollo del Anteproyecto de Titulacion:

El contenido del Informe de Anteproyecto de Titulaciéon sera de acuerdo
con lo establecido en el Art. N°5 del presente Reglamento.

La asignatura de Anteproyecto de Titulacién contara con un(una)
docente responsable que guiara y evaluara a los(las) estudiantes en los
aspectos metodoldgicos de su proyecto. Ademas, la asignatura de
Anteproyecto de Titulacion contara con docentes Patrocinantes
asociados a cada Anteproyecto de Titulacidon que guiara y evaluara los
avances de sus estudiantes patrocinados.

La asignatura de Anteproyecto de Titulacion concluye con la
presentacion final del tema ante la Comision Evaluadora de aprobacion
del tema.

D. DEL PROYECTO DE TITULACION

ARTICULO 9. La asignatura Proyecto de Titulacion se inscribira en el X semestre
de la carrera y podran cumplir con esta inscripcion todos(as) los(as) estudiantes que
hayan aprobado los primeros 9 Semestres.

ARTICULO 10. El desarrollo del Proyecto de Titulacidon

El contenido del Informe de Proyecto de Titulaciéon sera de acuerdo con
lo establecido en el Art. N°5 del presente Reglamento.

La asignatura de Proyecto de Titulaciéon es el desarrollo del Proyecto
establecido en la asignatura de Anteproyecto de Titulacién.

El tema del Proyecto de Titulacion puede ser modificado mediante
razones justificadas ante Direccidén de Escuela. Segun el cambio de tema
se evaluara la necesidad de volver a presentar ante una comision
evaluadora, y/o incluso la asignacion de un nuevo docente patrocinante.

ARTICULO 11. Entrega del Proyecto de Titulacion.

El(la) estudiante debe entregar de forma digital a Direccion de Escuela el
documento final Proyecto de Titulacion, en formato Word y PDF,
adjuntando el “Informe del Patrocinante” firmado por el(la) estudiante y
por el(la) Docente patrocinante, ademas de todos los archivos que
considere necesarios para la evaluacion, en el plazo definido
semestralmente por la Escuela.
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ii. Direccion de Escuela, enviara a cada miembro de la Comision el
documento para su correccion y calificacion. Luego, en un plazo de 20
dias habiles, los(las) Docentes integrantes de la comisién deberan remitir
a Direccién de Escuela la ficha de evaluacion correspondiente.

ARTICULO 12. Presentado el documento de Proyecto de Titulacién, este se
entendera por reprobado cuando la nota promedio entre los(as) integrantes de la
Comision evaluadora sea inferior a cuatro coma cero (4,0) o cuando dos notas
pertenecientes a miembros de la comision evaluadora sean inferiores a 4,0. La no
aprobacion del documento de Proyecto de Titulaciéon implica que el(la) estudiante
reprueba la asignatura de Proyecto de Titulacion y debera inscribirla en el
siguiente periodo en que se dicte.

ARTICULO 13. Una vez que se ha revisado el Informe Final del Proyecto de
Titulacién segun las normas del Art. N°12. Direccion de Escuela informara la
calificacion obtenida al estudiante y al Departamento de Registro Académico
Estudiantil. Ademas, enviara copia digital de las fichas de evaluacion emitidas por
la Comision evaluadora del documento final al estudiante.

ARTICULO 14. Todas las observaciones informadas por parte de la Comisién
evaluadora deberan ser consideradas por el(la) estudiante en el documento final del
Proyecto de Titulacién. El(la) docente patrocinante debera autorizar la defensa del
Proyecto de Titulacién firmando el documento de conformidad con la version final
del documento.

E. DEL DOCENTE PATROCINANTE Y COPATROCINANTE

ARTICULO 15. Podran cumplir las funciones de Docente Patrocinante o Docente
Copatrocinante del Proyecto de Titulacion, los(as) académicos(as) del Instituto de
Gestién e Industria o de otras unidades académicas de la Universidad, contratados
en régimen de planta.

En casos excepcionales el(la) estudiante podra solicitar justificadamente y por
escrito a Direccion de Escuela el cambio de docente patrocinante que se le asigné
tanto en la etapa de Anteproyecto de Titulacion o en Proyecto de Titulacion,
quedando a criterio de Direccidon de Escuela la autorizacién del cambio solicitado.

ARTICULO 16. Las funciones del Docente Patrocinante seran las siguientes:
a) Controlar los contenidos y formatos de cada documento, Anteproyecto y
Proyecto de Titulacion.
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Orientar a el(la) estudiante en cada una de las actividades que deban
desarrollarse en Anteproyecto, Proyecto y Defensa de Titulacion.

Controlar el estado de avance del Proyecto de Titulacién, a través de los
procedimientos que se establezcan para tales efectos.

Autorizar el envio del documento de Proyecto de Titulacion a Direccidn de
Escuela para su posterior evaluacién mediante el Informe del Patrocinante.
Evaluar el documento escrito y la defensa publica del Proyecto de Titulacion.
Autorizar la defensa del Proyecto de titulacion en conformidad a lo
establecido en el articulo Art. N°14.

ARTICULO 17. Las funciones del Docente Copatrocinante seran las siguientes:

a)

Orientar a el(la) estudiante en cada una de las actividades que deban
desarrollarse en Anteproyecto, Proyecto y Defensa de Titulacion.

F. DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS(LAS) ESTUDIANTES

ARTICULO 18. Las principales responsabilidades que deben desarrollar las/los
estudiantes son:

a)
b

[eN9)
N N N N

D

—h
N

9)

Inscribir el tema del Proyecto de Titulacion.

Elaborar el informe de Anteproyecto de Titulacion.

Entregar documentacion requerida por la Escuela o Consejo de esta.
Desarrollar el Proyecto de Titulacion.

Elaborar y discutir los Informes parciales y el Informe Final con el(la) Docente
Patrocinante.

Revisar el Informe Final del Proyecto de Titulacion de acuerdo con las
observaciones de la Comision Evaluadora.

Defender publicamente y en forma oral el Proyecto de Titulacion.

G. DE LA COMISION EVALUADORA

ARTICULO 19. Existiran las siguientes comisiones evaluadoras:

a)

b)

De la aprobacion del tema. Esta comision estara conformada por Docentes
responsables de la asignatura de Anteproyecto de Titulacion.

Del documento final del Proyecto de Titulacion. Esta comision estara
constituida por el(la) Docente patrocinante y dos informantes (entre ellos(as)
copatrocinante si lo hubiese). Esta comisidn sera designada por la Direccién
de Escuela.

De la defensa del Proyecto de Titulacion. Esta comision evaluadora estara
conformada por cuatro docentes:



® O
Universidad gg 11C
Escuela de Ingenieria en

AU,StI'al de C 1le Informacion y Control de Gestion

Sede Puei . ..
Sede Puerto Montt Ingenieria en Informacion

y Control de Gestién
Puerto Montt

UACh Sede Pu

i.  El(la) director(a) de la Escuela de Ingenieria en Informacion y Control
de Gestion, quien actuara como Ministro(a) de Fe y Presidente(a) de
la Comisidn.

ii. El(la) Docente patrocinante

iii. Dos docentes informantes, segun corresponda
En el caso de que alguno de los miembros de esta Comision Evaluadora ya
designados no pueda desempenar dicha funcion de forma temporal o permanente,
la Direccidon de Escuela debera gestionar la sustitucion de dicho docente.

H. DE LA DEFENSA DEL PROYECTO DE TITULACION

ARTICULO 20. Una vez aprobado el Informe de Proyecto de Titulacion, el(la)
estudiante debera efectuar la Defensa publica ante la respectiva Comision
Evaluadora. Para este efecto dispondra de 30 minutos para efectuar una exposicién
del tema sobre el cual versa su Proyecto de Titulacion.

Las materias contenidas en la defensa estaran directamente relacionadas con el
documento de Proyecto de Titulacion aprobado, considerando las observaciones
realizadas con anterioridad por la Comisién Evaluadora del documento final del
Proyecto de Titulacion.

Al término de la exposicidon, los(as) integrantes de la Comision Evaluadora
formularan 2 rondas de preguntas relacionadas con el tema, con las disciplinas
basicas que lo fundamentan o con su proyeccion al campo profesional, segun sea
el caso.

ARTICULO 21. La Comisién Evaluadora calificara la defensa segun la escala de
notas vigente en la Universidad Austral de Chile, promediando las notas otorgadas
por cada miembro de la Comisién de la defensa.

Para aprobar el examen se debera obtener una nota igual o superior a 4.0 (cuatro
coma cero), siempre y cuando no haya obtenido dos notas inferiores a 4,0 entre el
conjunto de docentes evaluadores de la comision. La nota se informara a el(la)
estudiante dentro de la misma jornada.

ARTICULO 22. Si el(la) estudiante reprueba la Defensa del Proyecto de Titulacion,
tendra derecho a una nueva convocatoria para defender su Proyecto. Defensa que
se fijara dentro de los siguientes 180 dias. Si el(la) estudiante volviera a reprobar o
no se presentase, debera someterse a un programa de actividades académicas
fijadas por la Direccion de Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestidn (puede incluir un nuevo Proyecto de Titulacion) que sera equivalente, a lo
menos a un semestre académico como estudiante regular. Si luego de completar y
aprobar este programa, la/el estudiante volviera a reprobar o no se presentase a la
defensa, perdera definitivamente la opcidn a titularse.
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I. DE LA NOTA DE TITULACION

ARTICULO 23. La calificacion académica final, Nota de Titulacion, se obtendra
ponderando en un:

60% | El promedio de notas de su curriculo total.
20% | Nota de calificacién del documento del Trabajo de Titulo.
20% | Nota de la Defensa publica oral.

Conforme al articulo 61 del Registro Académico Estudiantil de la Universidad Austral
de Chile la calificacion final se expresara en los siguientes conceptos, segun la
calificacién académica obtenida:

e Unanimidad de 4.0 a 4.99

e Distincion de 5.0 a2 5.99

e Distincion maxima de 6.0a 7.0

ARTICULO 24. En todos aquellos aspectos no contemplados en el presente
reglamento, debera regirse por las instrucciones contenidas en el Reglamento
Académico Estudiantil de Pregrado de la Universidad Austral de Chile y/o lo
dispuesto por el Consejo de Escuela de Ingenieria en Informacion y Control de
Gestion.

e) Revision y/o modificacién de Reglamento

Debido a la presencia de dos planes de estudio que se encuentran en curso
(Plan de estudios 2017 y Plan de estudios 2021) este reglamento debe ser sometido
a revision a fines del ano 2024, en particular por la modificacién de competencias
asociadas a la practica profesional las cuales entran en vigencia en el afio 2025.

Sin perjuicio del anterior parrafo, se establece que el presente Reglamento
debera ser revisado por la Escuela con una periodicidad de cada dos afos.

f) Situaciones no contempladas

Todo aspecto que no esté contemplado en el presente reglamento sera resuelto
por parte del Consejo de Escuela y/o Direccion de Escuela de Ingenieria en
Informacién y Control de Gestion.



